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INTRODUCCION.

Sistemas de gestion de calidad mas conocidos en todo el
mundo es el ISO (por sus siglas en inglés es la
Organizacion de Estandares Internacionales) que desde
1947 es una organizacion independiente, no
gubernamental con una membresia de 162 organismos
nacionales de normalizacion, a través de sus miembros
reune a expertos para compartir conocimientos vy
desarrollar estandares internacionales voluntarios
basados en el consenso y relevantes para el mercado,
gue apoyen la innovacién y proporcionen soluciones a
los retos globales, la Secretaria Central se encuentra en
Ginebra, Suiza (ISO, 2017)
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INTRODUCCION

El TecNM cuenta con diversos sistemas de Gestion de Calidad ISO 9001:2015; el
Sistema de Gestion del cuidado del medio ambiente ISO 1400:2015 y también
algunos Tecnolégicos cuentan con el Programa Ambiental Institucional (PAl), el
modelo de equidad de Género o Sistema de Igualdad de Género y no
Discriminacion (SGIG) mejor conocido como MEG. El TecNM ha establecido su
compromiso con la transversalidad de |la perspectiva de género como un elemento
estratégico para avanzar en la incorporacion de las perspectivas de igualdad laboral
y no discriminacion, asi como en la erradicacion de la violencia de género de sus
oficinas centrales, Institutos, unidades y centros.

IGUALDAD
DE GENERO




Es por ello, que se tiene las siguientes
preguntas de investigacion:

¢ Cual ha sido el impacto de los sistemas
de gestion en la organizacion
denominada Tecnologico Nacional de
Meéxico? ¢éCual ha sido el impacto del
sistema de gestion Integral en un
Tecnologico como estudio de caso?

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICOs




OBJETIVO GENERAL:

Explorar el impacto de las practicas de gestion
de calidad en el Tecnoldégico Nacional de
Meéxico a través de un estudio de caso: Instituto

Tecnoldgico de Toluca




OBJETIVOS ESPECIFICOS:

*Determinar el método cualitativo para
identificar |a percepcion que tiene la
comunidad tecnologica con respecto al sistema
de gestion integral

*Aplicar las herramientas y determinar los
resultados

*Realizar recomendaciones para el sistema de
gestion de calidad

Instituto Municipal
de las Mujeres
en Guadalajara




METODOLOGIA

El método de la investigacion cualitativa trata de conocer
los hechos, procesos, estructuras y personas en su
totalidad y no midiendo los elementos; utiliza
procedimientos que hacen menos comparable la
observacion en el tiempo y en diferentes circunstancias
culturales, acercandose mas a la naturalidad, es decir sin
manipular ni estimular ningun elemento con respecto de
la realidad. (Garcia M. R., 2015)

Investigacion Cualitativa




En lo que respecta a las técnicas de investigacion que se
utilizaron son las siguientes:

La investigacion documental, es la recopilacion de informacidén
en fuentes documentales tales como: Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 (PND), Programa Sectorial Educativo
(PSE), Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo 2013-
2018, asi como programas internos del Instituto Tecnoldgico de
Toluca.

El Andlisis FODA, que consiste en detectar fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que pueden afectar el
logro de los planes, la finalidad del FODA es convertir las
debilidades en fortalezas y las amenazas en oportunidades. Se
basa en el analisis del entorno y se fundamenta en
proyecciones estadisticas, econdmicas y financieras (Minch,
2014).




Técnica Utilizada

La entrevista semi estructurada; permite la flexibilidad
en la obtencion de la informacién y que el entrevistado
tenga la libertad de expresar su opinion con respecto a
como ve los sistemas de gestion en su Tecnoldgico, vy
para ello se eligieron a los entrevistados que tienen
relacion con los sistemas de gestion.




Participaron en las Entrevistas

*Docentes reconocen la funcién que tienen actualmente los
sistemas de gestion (desde el ISO 9001:2015 hasta el ISO
14001:2015, que se esta implementando), estiman que se
requiere de mayor participacion por parte de las academias y
necesitan mayor vinculaciéon con los responsables de cada
sistema para mejorar la comunicacion.

*Estudiantes, la participacidon en los sistemas de gestion; se da
a través de diversas actividades para la liberacion de créditos
académicos, realizaciéon de servicio social y acreditacion de
residencias profesionales, con relacién a lo que opinan de los
sistemas, consideran que son importantes para el Instituto y
podrian ser ejemplo para otras Instituciones educativas.




El Proyecto de Investigacion

Ha sido considerado como relevante para continuar con
el proceso de mejora continua y sobre todo para la
generacion de conciencia como lo describieron algunos
responsables de los sistemas de gestion, conscientes de
gue podrian llegar a la excelencia, no solo para el logro
de objetivos y metas; o cumplimiento en las auditorias,
sino para formar una cultura de calidad.




CONCLUSIONES

*Una de las primeras conclusiones, se relaciona con el
cumplimiento, aplicacion y operacionalizacion de las
normas ISO en una Institucion Educativa Superior como
es el Instituto Tecnoldgico de Toluca.

*Permitio identificar el impacto que han tenido los
sistemas de gestion a nivel cualitativo lo que representa
conocer a fondo la opinidon que se tiene sobre estos.
*Identificacion de las areas de oportunidad que tienen
actualmente, por parte de los docentes determinaron
gue existen areas de interés y mejorar la participacion
con los responsables de los sistemas de gestidn, los
estudiantes reconocen que son parte de un modelo
educativo que les permite participar en los sistemas de
gestion de calidad.
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